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1.

INTRODUCAO

O Grupo Confidence esta organizado sob a forma de Conglomerado Financeiro,
que opera no mercado de cambio, oferecendo seus produtos para os segmentos
de turismo, industrial, comercial e de servigos.

O Publico alvo é composto pelas corretoras de cambio, bancos, empresas
importadoras e exportadoras, empresas que enviam seus colaboradores para
viagens de negdcios no exterior e pessoas fisicas que viajam a passeio ou
necessitam receber ou efetuar remessas internacionais.

O gerenciamento de riscos do Grupo Confidence é fundamentado nas estratégias
estabelecidas pela Diretoria, sendo normatizado por Politicas que seguem a
regulamentagao vigente e realizado por meio de mecanismos desenvolvidos e
seguidos pelas areas de controle (Gerenciamento Integrado de Riscos e
Tesouraria).

O presente relatdrio tem por objetivo divulgar as informacoes referentes a gestao
de riscos, em consonancia com o disposto na Circular 3.678 do Banco Central do
Brasil, estando em conformidade com as politicas internas de divulgacdo de
informacoes.

As informag0es relativas a gestdo de riscos, aos Ativos Ponderados por Risco (Risk
Weighted Assets — RWA) e adequacdo do Patrimonio Referéncia (PR) foram
elaboradas com base no balanco consolidado do grupo Confidence, denominado
Conglomerado Prudencial. Os valores apresentados estao expressos em milhares
de Reais.

DEFINICOES

2.1.Risco de Conformidade
Define-se como a possibilidade da Instituicdo nao estar de acordo com
normas internas ou externas, e demais legislagdes do seu segmento.

2.2.Risco de Liquidez
Define-se como a possibilidade da Instituicdo ndao ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigacOes esperadas, inesperadas, correntes e futuras,
incluindo as decorrentes de vinculagdao de garantias, sem afetar suas
operacoes diarias e sem incorrer em perdas significativas.

2.3.Risco de Mercado
Define-se como a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes da
flutuagcao nos valores de mercado de instrumentos detidos pela Instituicao.

2.4.Risco Socioambiental
Define-se como a possibilidade de ocorréncia de perda na Instituicao
decorrentes de danos socioambientais.

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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2.5.Risco de Imagem
Define-se como a possibilidade da Instituicao ter uma percepcao desfavoravel
de imagem por seus clientes, parceiros, fornecedores ou 6rgaos reguladores.

2.6.Risco de Crédito
Define-se o risco de crédito como a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas ao ndao cumprimento pela contraparte de suas obrigacdes nos
termos pactuados, desvalorizacdo, redugao de remuneracdes e ganhos
esperados em instrumentos financeiros decorrentes da deterioracao da
qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou do instrumento
mitigador e reestruturacao de instrumentos financeiros.

2.7.Risco Operacional
Define-se o risco operacional como a possibilidade da ocorréncia de perdas
resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequagao de
processos internos, pessoas ou sistemas.

2.8.Risco Estratégico
Possibilidade de perdas decorrentes de mudangas adversas no ambiente de
negocios, ou de utilizacdo de premissas inadequadas na tomada de decisao.

2.9.Risco de Conjuntura
Possibilidade de perdas decorrentes de mudancas verificadas nas condi¢oes
politicas, culturais, sociais, econdmicas ou financeiras do Brasil ou de outros
paises.

2.10.Avaliacdao a Mercado
Pressup0Oe o aprecamento, no minimo, diario, de instrumentos financeiros que
possuem cotagOes de precos, indice e taxas imediatamente disponiveis para
transagdes nao forcadas e oriundas de fontes independentes.

2.11.Avaliacao por Modelo de Aprecamento
PressupOe o aprecamento, no minimo diario, e envolve na producao de suas
estimativas, o emprego de métodos matematicos, que utilizam referenciais de
mercado e dados ndao observaveis no mercado.

FUNCOES E RESPONSABILIDADES DAS AREAS DE RELACIONAMENTO

3.1.Conselho de Administracao

e Aprovar a nomeagao / destituicao do CRO — Chief Risk Office;

e Assegurar as condigdes adequadas, incluindo informagdes necessarias as
suas atribuicdes, para que o CRO exerca suas fungdes de maneira
independente e possa se reportar, diretamente e sem a presenca dos
membros da diretoria, ao Comité de Gestdao de Riscos, ao Presidente e ao
Conselho de Administragao;

e Aprovar os niveis de apetite por riscos da instituicdo na RAS;

e Aprovar e revisar, com periodicidade minima anual:

— As politicas, as estratégias e os limites de gerenciamento de riscos;
— As politicas e as estratégias de gerenciamento de capital;
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O programa de testes de estresse / cenarios, indicando as diretrizes a

serem seguidas;

As politicas para a gestao de continuidade de negdcios;

— 0O plano de contingéncia de liquidez;

O plano de capital.

e Assegurar a aderéncia da instituicdo as politicas, as estratégias e aos
limites de gerenciamento de riscos;

e Assegurar a correcao tempestiva das deficiéncias da estrutura de
gerenciamento de riscos e da estrutura de gerenciamento de capital;

e Aprovar alteracdes significativas, em decorréncia dos riscos listados abaixo,
nas politicas e nas estratégias da instituicdo, bem como em seus sistemas,
rotinas e procedimentos:

— Novos produtos e servigos;

— Modificagoes relevantes em produtos ou servigos existentes;

— Mudangas significativas em processos, sistemas, operacoes e modelo de
negdcio da instituicao;

— Estratégias de protecao (hedge) e iniciativas de assuncao de riscos;

— Reorganizagles societarias significativas; e

— Alteracao nas perspectivas macroeconémicas;

e Autorizar, quando necessario, excecoes as politicas, aos procedimentos,
aos limites e aos niveis de apetite por riscos fixados na RAS;

e Assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades
de gerenciamento de riscos e de gerenciamento de capital, de forma
independente, objetiva e efetiva;

e Garantir que a estrutura remuneratdria adotada pela instituicdo nao
incentive comportamentos incompativeis com os niveis de apetite por riscos
fixados na RAS;

e Assegurar que a instituicdo mantenha niveis adequados e suficientes de
capital e de liquidez;

e Compreender, de forma abrangente e integrada, os riscos que podem
impactar o capital e a liquidez da instituicao;

o Entender as limitagdes das informagdes constantes dos relatorios gerenciais
tempestivos e dos reportes relativos ao gerenciamento de riscos e ao
gerenciamento de capital;

e Entender as limitagOes e as incertezas relacionadas a avaliagdo dos riscos,
aos modelos e as metodologias utilizadas na estrutura de gerenciamento
de riscos;

e Assegurar o entendimento e o continuo monitoramento dos riscos pelos
diversos niveis da instituicdo.

3.2.CRO - Chief Risk Officer

e Supervisionar o desenvolvimento, implementacao e desempenho da
estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo seu aperfeicoamento;

e Adequar, com base na RAS e objetivos estratégicos do Grupo Confidence,
as politicas, os processos, os relatdrios, os sistemas e os modelos utilizados
no gerenciamento de riscos; )

e Capacitar os integrantes da Area de Gestao Integrada de Riscos - GIR
acerca das politicas, dos processos, dos relatorios, dos sistemas e dos
modelos da estrutura de gerenciamento de riscos utilizados pelo Grupo
Confidence;
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Subsidiar e participar do processo de tomada de decisOes estratégicas
relacionadas ao gerenciamento de riscos e, quando aplicavel, ao
gerenciamento de capital, auxiliando o conselho de administragao.
Acompanhar periodicamente a exposicao do Grupo Confidence aos riscos;
Reportar ao Comité de Gestdo de Riscos / Comité Executivo / Conselho de
Administragao sobre situacOes de risco iminente aos limites de exposicao
estabelecidos pelo mercado financeiro.

3.3.Comité de Gestao de Riscos

Definir, juntamente com o Conselho de Administracdo, as

diretrizes/cenarios e o apetite de riscos da Instituicdo;

Revisar e discutir as informagdes de risco, identificar, avaliar e

supervisionar os principais riscos e incertezas relacionadas ao negdcio;

Avaliar periodicamente o perfil / apetite de risco do negdcio, para garantir

que estejam alinhados com a estratégia do Grupo Confidence / Travelex.

Com relagao ao Risco de Mercado:

— Definir as operacdes que irao compor a “carteira de negociagao”;

— Estabelecer e revisar periodicamente os limites de exposicao cambial e
riscos de mercado;

— Estabelecer e revisar periodicamente o limite de exposicao da Instituicao
aos riscos;

— Definir as estratégias do Grupo frente aos riscos de mercado, de forma
alinhada as definicdes do Conselho de Administracdo;

— Elaborar plano de agado para cenarios de alto risco para o Grupo;

— Ter ciéncia, aprovar, mediar conflitos, e desenvolver os melhores
esforgos para subsidiar a implantagdo de metodologias de calculos e
procedimentos da Marcagao a Mercado;

— Estabelecer uma estrutura adequada para realizar revisoes
independentes do processo de aprecamento de Titulos e Valores
Mobilidrios e Derivativos, abrangendo o envolvimento da Auditoria
Interna;

— Supervisionar continuamente o0 processo do aprecamento de
instrumentos financeiros;

Com relagao ao Risco de Liquidez:

— Definir as estratégias de Liquidez do Grupo Confidence frente aos riscos
de liquidez, de forma alinhada as definicbes do Conselho de
Administragao;

— Elaborar plano de acdo para cenarios de alto risco para o Grupo;

— Exercer a funcdao de forum de discussao para assuntos relacionados ao
caixa do Grupo, o plano de contingéncia e a gestao de riscos.

— Estabelecer e revisar periodicamente os saldos, a liquidez e a exposigao
da Instituicao aos riscos;

Com relacao a todos os riscos (Mercado / Liquidez / Operacional /

Imagem / Conformidade / Crédito / Estratégico / Conjuntura /

Socioambiental):

— Supervisionar as informacdes documentadas acerca dos riscos
identificados, tanto pela diretoria quanto pelas areas operacionais e de
controles;

— Avaliar os impactos das perdas ocorridas em virtude da concretizacdo do
risco, considerando a razao de sua ocorréncia;

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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— Orientar os envolvidos, quando necessario, sobre eventuais acdes a
serem tomadas face as razbes dos riscos ocorridos, considerando a
incidéncia de prejuizo ou ndo para o Grupo.

3.4.Comité Executivo

Fixar os niveis de apetite por riscos da instituicao na RAS e revisa-los, com
o auxilio Conselho de Administragao e do CRO;

Assegurar que a estratégia designada pelo Conselho de Administragao,
bem como o apetite aos riscos estejam sendo seguidos.

3.5.Area de Gestdo Integrada de Riscos - GIR — Controles Internos

Disseminar a importancia da Gestdo dos Riscos Operacionais;

Seguir a metodologia estabelecida para a Gestao de Riscos Operacionais e
Controles;

Realizar o mapeamento de riscos do negocio;

Identificar os principais fornecedores do Grupo Confidence e realizar
avaliacdo de risco.

Classificar os riscos € mapear os controles para mitigacdo dos riscos
levantados;

Avaliar a efetividade dos controles e, caso necessario, sugerir a adocdo de
novos controles por meio de Planos de Acao;

Reportar trimestralmente a Matriz da Travelex a avaliacdo de riscos do
negdcio e dos principais fornecedores;

Receber, analisar e registrar os eventos de risco operacional reportados
pelas areas do Grupo Confidence.

3.6.Area de Gestdo Integrada de Riscos - GIR — Riscos Financeiros

Monitorar a liquidez do Grupo e manter a Diretoria / Tesouraria
informadas;

Analisar e propor, conjuntamente com a Tesouraria, os limites de operagao
para os operadores;

Sugerir estratégias de atuacao e respostas adequadas aos riscos de
Mercado considerando a probabilidade de ocorréncia;

Identificar e sugerir solugdes diante de cenarios de alto risco;

Monitorar diariamente a exposicao cambial;

Informar tempestivamente a Diretoria e a Tesouraria qualquer extrapolacao
de limites e solicitar imediato reenquadramento;

Fornecer relatérios de gestdo dos riscos para as areas diretamente
envolvidas no gerenciamento integrado de riscos, e que detenham efetiva
participacao na tomada de decisoes;

Administrar o sistema de gestao de risco de mercado;

Avaliar, de forma abrangente, a acuracia e os riscos que envolvem o
processo de marcacdo a mercado dos titulos e valores mobilidrios
classificados nas categorias “titulos para negociacdo” e “titulos disponiveis
para venda”, os instrumentos financeiros derivativos e demais instrumentos
financeiros avaliados pelo valor de mercado, independentemente da sua
classificacdo na carteira de negociacao;

Assegurar que as fontes utilizadas no processo de aprecamento sao
independentes, confidveis, dando transparéncia ao processo de
aprecamento realizado pelo banco.
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3.7.Area de Gestdo Integrada de Riscos - GIR — Compliance
¢ Disseminar a importancia da gestdo do risco de conformidade;
¢ Realizar testes de controles;
o Observar se as politicas estdo sendo cumpridas conforme sua descricao.

3.8.Area de Tesouraria - Banco e Corretora

e Acompanhar a liquidez e disponibilidade de recursos para as atividades do
Grupo Confidence;

e Monitorar e manter a liquidez do Grupo Confidence, dentro dos limites
estabelecidos;

e Manter os niveis de exposicao ao risco de mercado dentro dos limites
estabelecidos;

e Acompanhar o mercado e realizar a compra / venda de moedas
estrangeiras no momento mais oportuno, e com menor probabilidade de
incidéncia do risco;

e Acionar os Planos de Contingéncia nos casos de incidéncia dos riscos de
liquidez.

3.9.Auditoria Interna
e Desenvolver metodologia de monitoramento dos riscos e controles internos
a estes atrelados; )
e Realizacao de trabalhos periddicos de avaliagdo da Area de Gestdao
Integrada de Riscos — GIR;
e Realizar revisdes periddicas dos processos de avaliacdo e controles que
envolvem o processo de aprecamento de ativos financeiros.

4. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E CAPITAL

A Area de Gestdo Integrada de Riscos - GIR, responsavel pelo gerenciamento
integrado de riscos, responde hierarquicamente ao Chief Risk Officer (CRO) sendo
que este se reporta diretamente a Presidéncia e ao Conselho de Administracao.

4.1.RISCO DE CREDITO

O Grupo Confidence ndo realiza operacdes de crédito tais como empréstimos,
financiamentos ou desconto de titulos, razao pela qual mantém uma estrutura
reduzida, compativel com o grau de complexidade e necessidades exigidas,
para a identificagdo, mensuracdo, controle e mitigacao do risco de crédito
tradicional.

A mensuragao e gestdo do risco de crédito se da por meio da apuracao da
parcela de risco denominada RWACPAD, que é a somatdria de nossas
exposicdes ponderadas por seus respectivos Fatores de Risco, estabelecida
pelo Banco Central do Brasil e que compde o Documento de Limites
Operacionais — DLO.

Nos ultimos trés trimestres os ativos ponderados ao risco de crédito, conforme
metodologia estabelecida pelo Bacen, apresentavam os seguintes valores, por
faixa de fator de ponderagao:

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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RS - mil setf17 dezf17 mar/18
Cadoc 40860 4060 4060
Exposicao ao Risco de Crédito Walor RWACPAD Valor RWACPAD Valor RWACPAD
FPR 2% & 12 -
FPR 20% 5711 16.276 6.623
FPR 35% - - -
FPR 50% 4101 4575 4541
FPR 75%

FPR 100% 16475 11673 7.061
FPR 250% - - 15621
RWACPAD 26293 32535 33 B46

Os ativos foram ponderados pelos Fatores 0%, 2%, 20%, 50%, 100% e,
250% conforme o tipo de ativo e prazo de vencimento, além de considerar a
contraparte envolvida na transagao.

Os ativos ponderados pelo fator de risco igual a zero, sao constituidos por
titulos publicos federais e disponibilidades em moeda nacional e estrangeira.
Os ativos ponderados a 20% e 50% sao constituidos basicamente por
operacdes de cambio (posicdes compradas e vendidas a liquidar) no mercado
a vista e depdsitos em garantia, respectivamente. Os ativos ponderados a 2%
referem-se a operacoes realizadas na BM&F Bovespa e os ponderados a 100%
sao constituidos por ativos imobilizados, intangiveis e outros créditos. Em
janeiro de 2018 o Conglomerado Prudencial Confidence reconheceu em seu
balancete Créditos Tributarios de Impostos e ContribuicOes, este evento teve
como contrapartida o aumento do RWA de crédito, que é referente aos
Créditos Tributarios de Diferenca Temporaria ndao deduzidos do PR, os quais
sao ponderados pelo FPR de 250%.

4.2.RISCO DE MERCADO

4.2.1. Principais riscos de mercado considerados pelo Grupo
Confidence

> Risco Cambial: Os riscos em ativos e passivos referenciados em
moedas estrangeiras, principal foco de negociagao do Grupo
Confidence, sao apurados de acordo com a Circular 3.641/13 e
Resolucao 4.193/13.

> Juros Pré: Para os ativos e passivos expostos ao risco de taxas de
juros pré-fixados, os calculos de risco sdo feitos de acordo com as
instrugdes contidas na Circular 3.634/13 e Resolucao 4.193/13.

» Cupom Cambial: Para os ativos e passivos expostos ao risco de
cupom de moedas, em que ha uma parcela de risco pré-fixado em
combinagao com os riscos decorrentes da variacao do preco de
moedas, realiza-se o calculo com base na Circular 3.635/13 e
Resolucdo 4.193/13.

> Cupom de Inflagao: Os ativos e passivos expostos ao risco de
cupom de inflagdo sao calculados de acordo com a Circular
3.636/13 e Resolucao 4.193/13.

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
Pagina 10 de 27



Part of Travelex Group

Grupo

4.2.2.

4.2.3.

» Cupom de Juros: Os ativos e passivos expostos ao risco de cupom
de juros sdao calculados de acordo com a Circular 3.637/13 e
Resolucao 4.193/13.

> Risco de Agoes: Os riscos de ativos e passivos constituidos por
acoes ou instrumentos financeiros derivativos cujo ativo objeto
sejam acgodes, sao apurados de acordo com a Circular 3.638/13 e
Resolugao 4.193/13.

Metodologia

A Area de GIR - Riscos Financeiros administra o risco de mercado por

meio de:

> Monitoramento das operagoes sujeitas ao risco de mercado
por meio de software sistema de risco, que consolida todas as
posicoes do Grupo Confidence e é calculado conforme o modelo do
Bacen;

> Geracdao de relatdrios diarios, semanais e mensais para
acompanhamento da posicdo do Grupo Confidence e para
atendimento as normas do Bacen;

> Acompanhamento do consumo de capital para cada tipo de
risco de mercado;

> Realizacdao de “stress tests” periddicos por meio de sistema
especifico;

> Acompanhamento da alavancagem, considerando o Patrimonio
de Referéncia da instituicao e seu atual consumo de capital;

> Realizacao de aprecamento de instrumentos financeiros, por
meio de marcacao a mercado.

A realizagdo de hedges para a mitigagdo do risco de mercado é
preponderantemente utilizada para operagdoes de Bank Notes (moeda
em espécie) e Conta Corrente em Moedas Estrangeiras (CCME), onde
sao utilizadas operacdes de Contrato Futuro de Doélar da B3 e FOREX
como hedge no Banco e operagdes de Contrato Futuro de Délar como
hedge na Corretora.

As informag0Oes obtidas a partir dos controles realizados sao divulgadas
para 0s envolvidos no gerenciamento de risco de mercado, que
discutem a melhor alternativa para evitar desenquadramentos em
relacdo aos limites estabelecidos e, em particular, na comparacao do
RWA do Risco de Mercado em relacao ao Patrimonio de Referéncia.

Aprecamento de Instrumentos Financeiros avaliados pelo
Valor de Mercado.

Em dezembro de 2014, o CMN publicou a Resolucao n® 4389. Esta
resolucdo estabeleceu procedimentos minimos a serem observados no
processo de aprecamento de instrumentos financeiros avaliados pelo
valor de mercado e fixou pardmetros para a necessidade de aplicacao,
ou nao, dos Ajustes Prudenciais incidentes sobre tais exposicoes e seus
consequentes efeitos sobre o Patrimonio de Referéncia.

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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O Grupo Confidence mantém o processo para avaliar sua adequacao as
necessidades do aprecamento de ativos financeiros de forma a
estabelecer e reportar a sua posicao financeira e exposicao aos riscos
de mercado, com os seguintes principios:

L.

II.

II1.
IV.

VL

VIL

VIIL

Amplitude - Todos os ativos financeiros exigidos avaliados pelo
valor de mercado.

Comprometimento - O Grupo compromete-se em garantir que 0s
precos utilizados refltam os precos de mercado. Na
impossibilidade de observacdo destes, despendera seus melhores
esforgos para estimar os precos de mercado dos ativos, caso nao
sejam efetivamente negociados.

Frequéncia - A Marcacao a Mercado é diaria.

Formalismo - O Grupo formaliza o seu processo e sua
metodologia de Marcacdo a Mercado através de Manual.
Obijetividade - As informagOes de precos e/ou fatores a serem
utilizados nos processos de Marcacdo a Mercado serdo obtidas
preferencialmente de fontes externas e independentes.
Consisténcia - O mesmo ativo ndo podera ter critérios diferentes
de precificacdao, entre as empresas do Grupo ou de setores
pertencentes as mesmas.

Transparéncia - Os principios e as metodologias de Marcacao a
Mercado utilizados pelo Grupo s3ao publicos e poderdao ser
disponibilizados aos seus clientes, o¢rgaos reguladores e
fiscalizadores, sempre que solicitados formalmente.

Melhores Praticas - Os processos e as metodologias utilizados
pelo Grupo seguem as melhores praticas de Mercado.

4.2.4. Valores Expostos ao Risco de Mercado em 30/03/2018

N3ao ha operacdes fora da carteira de negociacdo ou operacoes de
venda ou transferéncia de ativos ou oriundos de securitizagdo, em
razao do tipo de negdcio operado pela instituicdo.

Na data-base de 30/03/2018, a exposicao total ao risco de mercado
demandou a alocacao de capital no valor de R$ 6.143 (equivalente ao
RWAmer = R$ 71.222) conforme quadro abaixo:

RS - mil
Parcela Exposicdo Circular set/17 dez/17 mar/18
PJUR-1 Variagdo de taxa de juros pré-fixada 3.634/13 12 64 32
PJUR-2 Variagdo de taxa de cupons de moeda estrangeira 3.635/13 36 58 66
PJUR-3 Variacdo de taxa de cupons de indices de pregos 3.636/13 - - -
PJUR-4 Variagdo de taxa de cupons de taxa de juros 3.637/13 11
PCOM Variac¢do do preco de commodities 3.639/13
PACS Variacdo do preco de agBes 3.638/13
PCAM Variagéo da expos‘igéo er-n.ouro\, em.mo?da estr?ngeira 3.641/13 12.202 11.940 6.045

e em ativos e passivos sujeitos a variagdo cambial

Total Risco de Mercado 12.261 12.062 6.143
RWAmer ( TOTAL/ FATOR F) 132.552 130.403 71.222

Fator F

9,250% 9,250% 8,625%

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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A maior exposicao ao risco de mercado é aquela sujeita a variagao e
diferenca de taxas em transacdes com moedas estrangeiras,
decorrentes de operagOes para clientes com fins comerciais e de
turismo, foco de negdcios do grupo. O risco é mitigado por operacoes
de hedge, estando enquadrado nos limites operacionais estabelecidos
pelo Banco Central. O limite maximo é de 30% do Patrimoénio de
Referéncia. Em set/17, dez/17 e, mar/17 a razao entre a Pcam e o
Patrimbénio de Referéncia foi de 25,2%, 21,2% e, 9,8%
respectivamente.

A parcela do risco dos juros pré-fixados (PJUR1) e dos cupons cambiais
(PJUR2) tiveram pequeno impacto em nossa matriz de risco. As
exposicoes sao mantidas para atenderem a liquidez do grupo e seus
respectivos vencimentos sdo de curto prazo. As posicoes em titulos
publicos e de operagbes compromissadas, expostos ao cupom de taxa
de juros, contribuiram minimamente no calculo do risco de mercado. O
risco de mercado decorrente de exposicoes sujeitas a variacao das
taxas dos cupons de moedas estrangeiras originou-se de operagdes de
cambio futuro e de hedge da carteira de cambio.

Os ativos financeiros atrelados a variacdo cambial, negdcio principal do
grupo Confidence, foram responsaveis, em marco de 2018, quase que
pela totalidade do risco de mercado.

Conforme Art. 12 da circular 3.678 de 31 de outubro de 2013, deve ser
divulgado o valor total da carteira de negociacao (inclusive com os
derivativos), segmentado por fator de risco de mercado relevante,
destacando posigoes compradas e vendidas.

Distribuicao por fator de risco:
RS - mil

set-17

dez-17

mar-18

Carteira de Negociagdo

Compra

Venda

Compra

Venda

Compra

Venda

Taxas de Juros - Pré

63.245

13.638

34436

17.475

54.182

18.119

Cupom de Moedas

1.271

1.327

14.886

17.121

Taxas de Cambio

213.729

204.673

221.872

196.245

177.241

186.205

N3ao ha operacdes fora da carteira de negociacao ou operagdes de
venda ou transferéncia de ativos ou oriundos de securitizagdo, em
razao do tipo de negdcio operado pela instituicao.

4.3.RISCO DE LIQUIDEZ

4.3.1. Gerenciamento de Risco de Liquidez

O controle do risco de liquidez do Grupo Confidence (banco e

corretora) tem sua anadlise e monitoramento feito pela Area de GIR -

Riscos Financeiros, através das seguintes ferramentas:

> Geragao de relatérios de acompanhamento do perfil de fluxo de
caixa do grupo, por moedas;

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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4.3.2.

4.3.3.

> Monitoramento e Controle da posicao de caixa de reais e moedas
estrangeiras no curto prazo, enquanto que para o Banco é realizado
adicionalmente controle para o médio e longo prazo;

> Projecao de fluxo de papel moeda, com base nos histdricos de
entradas e saidas de moedas estrangeira, com o objetivo de manter
a disponibilidade e a liquidez nas pragas onde o Grupo Confidence
atua;

> Controle sistémico de todas as operacdes que influenciam a liquidez
do Grupo Confidence

A Area de GIR — Riscos Financeiros realiza ainda as seguintes

atividades para a administracao do risco de Liquidez:

» Monitoramento da liquidez do Grupo Confidence;

> Informes a Diretoria sobre a liquidez do Grupo Confidence;

> Estabelecimento de limites de operagdo para os operadores
considerando os riscos do negdcio;

> Identificacdo e sugestao de solugdes diante de cenarios de alto risco
para o Grupo Confidence.

Plano de Contingéncia De Liquidez

Diante de cenarios desfavoraveis a liquidez do Banco Confidence ou
Confidence Corretora de Cambio, cabera a Alta Administracdo, em
posse das informacOes fornecidas pela Area de GIR - Riscos
Financeiros, executar o plano de agao para manter a liquidez em niveis
considerados adequados ao perfil do Banco e da Corretora.

A liquidez do Grupo Confidence é composta, principalmente, pelo caixa
em reais cuja a aplicacdo de curtissimo prazo é feita através de
operacbes compromissadas de compra com revenda, de titulos
publicos e valores em espécie em moeda estrangeira.

Informacoes — Gestao de Liquidez

A partir da data base de 31/01/2017 o Conglomerado Prudencial
Confidence, conforme normatizacao da Resolucdo 4.090 de maio/12,
Resolucao 4.401 de fevereiro/15, e da Carta Circular 3.775 de
julho/16, passou regularmente a informar o Documento de Risco de
Liquidez (Documento 2160) ao Banco Central.

O Documento 2160 além de exigir a descricdo pormenorizada, de
ativos e passivos com vencimento inferior a 30 dias corridos da data
base, é base de calculo para os limites minimos do Indicador de Curto
Prazo (LCR). A Resolugao N° 4.401, de 25/02/15, e a Circular N°
3.749, de 05/03/15, definem os limites minimos e os procedimentos de
calculo. O cumprimento integral das normas ainda nao é aplicavel ao
Confidence, o qual limitar-se-a a producdo e entrega do Documento de
Risco de Liquidez. Apenas instituicdes financeiras com ativos
superiores a R$ 100,0 bilhdes sao obrigadas a cumprir integralmente
os procedimentos normativos.

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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A metodologia de calculo do indicador Liquidez de Curto Prazo resume-
se na razao entre o estoque de Ativos de Alta Liquidez (HQLA) e o total
de saidas liquidas de caixa previstas para um periodo de trinta dias,
calculadas conforme cenario de estresse padronizado. Esta razdo, para
as instituicOes elegiveis, esta definida no minimo em:

L. 0,80 (oitenta centésimos), de 1° de janeiro de 2017 a 31 de
dezembro de 2017;
II. 0,90 (noventa centésimos), de 1° de janeiro de 2018 a 31 de
dezembro de 2018; e
III. 1,00 (um), a partir de 1° de janeiro de 2019.

Apesar de estarmos dispensados de evidenciar o indice LCR, estamos
demonstrando os calculos para nos situarmos em relacdo as exigéncias
regulatdrias e evidenciar que atenderiamos plenamente os limites

exigidos.

Ativos de Alta Liquidez (HQLA) RS MIL
Total de Ativos de Alta Liquidez (HQLA)

Saidas de Caixa

Captagdes de varejo

Captagdes estdveis

Captagdes menos estaveis

Captagdes de atacado ndo colateralizadas

Depdsitos ndo-operacionais

Demais captagdes de atacado

Captagdes de atacado colateralizadas

Requerimentos adicionais, dos quais:

Relacionados a exposicdo a derivativos e a outras exigéncias de colateral
Relacionados a perda de captagdo por meio de emisséo de instr. divida
Relacionados alinhas de crédito e de liquidez

Outras obrigagdes contratuais

Outras obrigagdes contingentes

Total de saidas de caixa

Entradas de Caixa

Empréstimos colateralizados

Operagdes concedidas em aberto, integralmente adimplentes
Outras entradas de caixa

Total de entradas de caixa

Total HQLA

Total de saidas liquidas de caixa
LCR (%)

LCR =

Valor Médio
136.089

Valor Médio
36.102

36.102

30.273

30.273

156.634

223.009

Valor Médio
54.110

106.567
160.677

136.089
62.331
218,3%

Valor Pond. 03/18 | Valor Médio
136.089 159.796
Valor Ponderado |  Valor Médio
3.610 31321
3.610 31.321
30.273 23.193
30.273 23.193
0 0
156.634 122.115
190.517 176.629
Valor Ponderado |  Valor Médio
54.110 15.200
106.567 93.543
160.677 108.743
136.089 159.796
47.629 67.886
285,7%) 235,4%

Valor Pond. 12/17
159.796

Valor Ponderado
3132

3.132

23193

23.193

122.115

148.440

Valor Ponderado
15.200

93.543
108.743

159.796
39.697

402,5%)

Valor Médio
144.526

Valor Médio
26.487

26.487

27413

27.413

142.377

196.277

Valor Médio
49.607

87.183
136.791

144,526
59.487
243,0%

Saidas, - Min (Entradas,; 75% x Saidas,)

Valor Pond. 09/17
144.526

Valor Ponderado
2,649

2.649

27.413

27.413

142.377

172.439

Valor Ponderado
49.607

87.183
136.791

144.526
43.110
335,3%)

» HQLA — Ativos de Alta Liquidez = corresponde ao saldo em estoque,
em alguns casos ponderado por um fator de desconto, dos ativos
que se mantém liquidos nos mercados mesmo durante periodos de
estresse, que podem ser facilmente convertidos em espécie e que
sao classificados como de baixo risco;

> Saidase = total das potenciais saidas de caixa previstas para um

calculadas em cendrio de estresse

horizonte de 30 dias,

padronizado, determinado pela Circular BACEN 3.749;

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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» Entradase = total das potenciais entradas de caixa previstas para
um horizonte de 30 dias, calculadas em cendrio de estresse
padronizado, determinado pela Circular BACEN 3.749.

4.4.RISCO OPERACIONAL

4.4.1.

4.4.2.

Riscos Integrantes

O CMN também considera o risco legal como integrante ou sub-risco
do risco operacional, pois tais riscos geralmente estdo associados a
inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados, bem como em
sangdes motivadas pelo descumprimento de dispositivos legais ou a
indenizagdes por danos a terceiros decorrentes de atividades realizadas
pela instituicao.

O risco operacional, em muitos casos, esta diretamente ligado a
tomada de decisOes por parte de uma empresa, pois comportam maior
ou menor risco em face de um mercado competitivo e em constante
evolugao e crescimento.

Parcela de Risco Operacional em 31/03/2018

Em marco de 2018 a parcela do risco operacional, denominada
RWAOPAD, para fazer frente a potenciais perdas com o risco
operacional, foi calculado em R$ 189.115.

O calculo segue a metodologia da Abordagem do Indicador Basico, que
considera todas as Receitas de Intermediacao Financeira deduzidas
das Despesas de intermediacdo Financeira. A forma de célculo atende
as normas do BC e é compativel com as informagdes contabeis do
Conglomerado Prudencial.

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdao somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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mar-18 Detalhamento do Risco Operacional - R$ Mil

Periodo 3 Valor Fator 8 | Valor x Fator B x Multi.
Receita da Interm. Financeira 503.929 15,0% 75.589
Receita da Prestagao de Servigos 4.672 15,0% 701
Despesa da Interm. Financeira 505.468 15,0% -75.820
Componente 3 470
Periodo 2 Valor Fator B | Valor x Fator B x Multi.
Receita da Interm. Financeira 517.868 15,0% 77.680
Receita da Prestagdo de Servigos 13.679 15,0% 2.052
Despesa da Interm. Financeira 349.571 15,0% -52.436
Componente 2 27.296
Periodo 1 Valor Fator 8 | Valor x Fator B x Multi.
Receita da Interm. Financeira 391.013 15,0% 58.652
Receita da Prestagdo de Servigos 15.241 15,0% 2.286
Despesa da Interm. Financeira 265.139 15,0% -39.771
Componente 1 21.167
Abordagem do Indicador Basico 16.311
RWAopad 189.115

4.5. GERENCIAMENTO DE CAPITAL

A estrutura de gerenciamento de capital mantém processos continuos de
monitoramento e controle dos niveis adequados de capital para fazer face aos
riscos inerentes as atividades do Conglomerado Prudencial, alinhado ao plano
de negdcios estabelecido pela Diretoria.

Esta estrutura é responsavel pela elaboracdo de politicas e estratégias que
estabelecam mecanismos e procedimentos que possibilitem a identificagao e
andlise dos riscos relevantes aos quais o Banco estd exposto no intuito de
manter o capital compativel com tais riscos. Adicionalmente, é responsavel
pela divulgagao periddica de relatérios gerenciais sobre a adequagao do
capital, a elaboracdo do plano de capital para o horizonte de trés anos, a
simulagao de eventos severos e condigdes extremas de mercado, bem como a
avaliagao destes impactos sobre o capital. A estrutura organizacional de
gerenciamento de capital esta alinhada com a regulamentacdo vigente.

4.5.1. Patrimonio de Referéncia

Em conformidade com as ResolugOes n° 4.192/13 e 4.278/13, além de
regulamentagdes complementares, o Grupo Confidence preocupa-se
em manter um Patrimonio de Referéncia (PR) compativel com os riscos
inerentes as suas atividades, para tanto o processo de Adequacgao do
Patrimonio de Referéncia é acompanhado diariamente através do
atendimento aos requerimentos regulatdrios previstos pelo BACEN.

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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O Patriménio de Referéncia (PR) é composto pelo Nivel I. Este é o

parametro que possibilita o monitoramento e a verificacdo do

cumprimento dos limites operacionais estabelecidos pelo BACEN, onde:

> Capital Principal — Composto pelo Patrimoénio Liquido deduzido dos
Ajustes Prudenciais;

> Patrimonio de Referéncia Nivel I - Composto pelo somatdrio do
Capital Principal e Capital Complementar;

> Patrimbnio de Referéncia Nivel II - Composto por instrumentos
elegiveis, basicamente dividas subordinadas, sujeitos a limitagOes
prudenciais.

O Patrimonio de Referéncia deve ser apurado sob a seguinte base

consolidada:

» Conglomerado Prudencial — consolidado das empresas do grupo,
que sao instituicdes financeiras e empresas assemelhadas.

4.5.2. Detalhamento do Patrimonio de Referéncia
RS - mil set/17 dez/17 mar/18
Patriménio de Referéncia (PR) 48.389 56.362 61.684
Patriménio de Referéncia Nivel (PR_Nivel I) 48.389 56.362 61.684
Capital Principal - CP 48.389 56.362 61.684
Capital Social 45.085 47.799 47.799
Reservas de Capital Reavaliagdo de Lucros 22.944 25.018 25.018
Lucro Acumulado no Periodo 0 0 14.999
Ganhos ndo Realizados de Ajuste de Avalia¢do Patrimonial 0 0
Deducgdo do Capital Principal 19.639 16.455 26.132
Prejuizo Acumulado no Periodo 3.750 0 0
Ajustes Prudencias 15.889 16.455 26.132
Capital Complementar - CC 0 0 0
Patrimonio de Referéncia Nivel Il (PR_Nivel I) 0 0 0
Para mais informagdes relativas a composicao do Patrimonio de
Referéncia (PR) e informagdes sobre a adequacao do PR vide Anexo 1,
em conformidade com a Circular 3.678/13.
4.5.3. RWA (Risk-Weighted Assets)

Com o objetivo de implementar no Brasil as recomendacdes do Comité
de Supervisdao Bancaria de Basiléia, o Bacen, emitiu, em marco de
2013, normas acerca da nova definicao de capital e dos requerimentos
de capital regulamentar que passaram a vigorar a partir de 1° de
outubro de 2013.

De acordo com a Resolucdo CMN 4.193, para fins do célculo dos
requerimentos minimos e do adicional de capital principal, deve ser
apurado o montante dos ativos ponderados pelo risco:

RWA, obtido pela soma das seguintes parcelas:
> RWACPAD = parcela relativa as exposicoes ao risco de crédito;
> RWACAM = parcela relativa as exposicoes em ouro, em moeda

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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estrangeira e em ativos sujeitos a variacao cambial dividido pelo
fator “F”, definido no artigo 4 da Res. 4193/13;

RWAJUR = parcela relativa as exposicOes sujeitas a variacao de
taxas de juros, cupons de juros e cupons de precos e classificadas
na carteira de negociacao dividido pelo fator “F”, definido no artigo
4 da Res. 4193/13;

RWACOM = parcela relativa as exposicoes sujeitas a variacao do
preco de mercadorias (commodities) dividido pelo fator “F”, definido
no artigo 4 da Res. 4193/13;

RWAACS = parcela relativa as exposices sujeitas a variacdo do
preco de agles e classificadas na carteira de negociagao dividido
pelo fator “F”, definido no artigo 4 da Res. 4193/13;

RWAOPAD = parcela relativa ao calculo de capital requerido para
o risco operacional dividido pelo fator “F”, definido no artigo 4 da
Res. 4193/13.

Para os calculos das parcelas mencionadas a seguir, foram observados
os procedimentos divulgados pelo BACEN, por meio das Circulares e
Cartas-Circulares, e pelo CMN, por meio de Resolugoes.

Conglomerado RS - mil

Parcelas set/17 dez/17 mar/18
RWACpad 26.293 32.535 33.846
RWAjurl 127 694 369
RWAjur2 389 628 762
RWAjur3
RWAjurd 121 -
RWAacs
RWAcom
RWAcam 131.916 129.082 70.091
RWAopad 153584 | 153584 189.115
Fator F 9,250% 9,250% 8,625%
Parcelas set/17 dez/17 mar/18
Total dos Ativos Ponderados (RWA) 312.429 316.523 294.183
[PR Minimo Requerido para (RWA) | 28.900] 29.278| 25.373]
[PR_LB | 48.389| 56.362] 61.684]
[Adicional de Capital Principal | 3.905| 3.957] 5.516|
|Margem sobre o Adcional de Capital (PR_LB-PRE) I 15.584| 23.127| 30.795|
[Indice de Basiléia | 15,49%) 17,81%]  20,97%)
[indice de Imobilizacio | 20,70%) 17,45%| 9,06%|
[Expsoicdo Cambial / PR (%) | 25,22%) 21,18%| 9,80%|

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.

Pagina 19 de 27



Part of Travelex Group

Grupo

4.5.4. Avaliacao de Suficiéncia e Adequacao do Patrimonio de
Referéncia

A estrutura de gerenciamento de capital considera os atuais niveis de
capital regulatério suficientes para fazer face aos riscos a que o
Conglomerado estd sujeito. Sdo realizadas avaliacdes continuas e
monitoramento constantes dos niveis de capital em consonancia com o
planejamento estratégico e, inclusive, em funcdo de possiveis
mudangas regulatorias ou de mercado.

Os requerimentos minimos de capital seguem o conjunto de normas
exigidos pelo Bacen, reproduzindo os padrdes globais de requerimento
de capital de instituicdes financeiras e assemelhadas, conhecidos como
Basiléia III. S3o expressos na forma de indices obtidos pela relagao
entre o Patrimonio de Referéncia (PR), ou Capital Total, composto pelo
Nivel I (que compreende o capital principal e o capital complementar)
e pelo Nivel II e os ativos ponderados pelo risco (RWA).

O requerimento minimo de Capital Total (PR) correspondeu a um
indice de 11% de 1° de outubro de 2013 a 31 de dezembro de 2015, e
decairda gradualmente até 8% em 1° de janeiro de 2019. Em
contrapartida, conforme as normas do BACEN, estabeleceu-se o
Adicional de Capital Principal (ACP), que corresponde a soma das
parcelas ACPConservacdo, ACPContraciclico e ACPSistémico que, em
conjunto e ao longo do tempo, exigirdo maior qualidade e carater
permanente do Patrimbnio de Referéncia. Neste cenario, o Capital
Principal ganha maior importancia e sera determinante no calculo das
exigéncias de Capital Minimo.

Conforme a Resolugao n° 4.193 de margo/13 e Resolugao 4.443 de
outubro/15 serdo requeridos os seguintes percentuais maximos para o
Patrimdnio de Referéncia e Capital Principal:

Basileia lll - Cronograma de Implantagao 2015 2016 2017 2018 2019
Capital Principal 4,500% 4,500% 4,500% 4,500% 4,500%
Nivel | 6,000% 6,000% 6,000% 6,000% 6,000%
Patrimonio de Reférencia 11,000% 9,875% 9,250% 8,625% 8,000%
Adicional de Capital Principal (ACP) 0,000% 1,250% 3,000% 4,750% 7,000%
de Conservagao 0,000% 0,625% 1,250% 1,875% 2,500%
Contraciclico 0,000% 0,625% 1,250% 1,875% 2,500%
de Importancia Sistémica 0,000% 0,000% 0,500% 1,000% 2,000%
Capital Principal + ACP 4,500% 5,750% 7,500% 9,250%| 11,500%

Dadas as caracteristicas operacionais e importancia sistémica do
Conglomerado Prudencial Confidence os percentuais maximos
requeridos serdo:

Basileia Ill - Cronograma de Implantagédo 2015 2016 2017 2018 2019

Capital Principal + Conservagao 4,500% 5,125% 5,750% 6,375% 7,000%
Nivel | + Conservagao 6,000% 6,625% 7,250% 7,875% 8,500%
PR + Conservagao 11,000% 10,500% 10,500% 10,500% 10,500%

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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Ao final do primeiro trimestre de 2018, o Patrimonio de Referéncia e o
RWA tiveram evolucdes de 9,4% e -7,1%, respectivamente, em
relacdo a Dez/17. A variagdo do PR, teve influéncia do resultado liquido
do periodo, que foi superior a variacdo do aumento dos Ajustes
Prudenciais, os quais sdao componentes redutores do PR. Por outro
lado, o consumo de capital no periodo foi reduzido pela reducdo da
parcela de cambio (RWAcam).

RS - mil dez/17 mar/18|Var. %
Patrimonio de Referéncia (PR) 56.362 61.684 9,4%
Patrimonio de Referéncia Nivel (PR_Nivel 1) 56.362 61.684 9,4%
Capital Principal - CP 56.362 61.684 9,4%
Capital Social 47.799 47.799 0,0%
Reservas de Capital Reavaliagdo de Lucros 25.018 40.017| 60,0%
Ajustes Prudencias -16.455 -26.132 58,8%

Mesmo com a oneragdo do Fator “F” sobre as parcelas de RWA, o
Indice de Basiléia ficou em 21,0% (Dez/2017 =17,8%), muito acima
do requerido (10,5%).

A comparacao a seguir refere-se a posicao de Mar/18 com Jan/19. O
primeiro reflete as exigéncias de Capital atuais (PR, PR Nivel 1 e
Capital Principal) e o segundo reflete os requerimentos de capital que
serao exigidos a partir de 01/01/2019 (baseados nas exposicOes de
Mar/19), que por hipotese ja estivessem vigorando. Em ambos os
casos ha suficiéncia de capital, mas na situacao prevista para 2019,
ocorreria uma menor folga.

Sao dois fatores que contribuem para o fato: reducao do Patriménio de
Referéncia, causada pelo incremento dos Ajustes Prudenciais, aumento
do RWA pela alteragdo do Fator “F” e consequente elevagao dos
requerimentos minimos do Capital Principal.

Capital Atual x Requerimento de Capital
PATRIMONIO DE REFERENCIA
60.000
50,000
40.000
30.000

a -
AALSHANELAL 20.000 PR + CONSERVACAO

CONSERVAGAO
€ \Qooo 30859 |

18.754°

13/238
z&

CAPITAL PRINCIPAL NIVEL | + CONSERVAGAO
K Minimo Exigido
K Atual

Indice de Basiléia em Margo de 2018: 21,0%
Exigéncia de Capital Minimo (PR): 10,5 %

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdao somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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Capital Atual x Requerimento de Capital
PATRIMONIO DE REFERENCIA
60.000
50.000
407000
30.000

CAPITAL PRINCIPAL ~
- 20.000 — PR+ CONSERVACAO

22,016

CONSERVAGAO T
\ 40000

14/153
26:X34

/ N =
CAPITAL PRINCIPAL NIVEL | + CONSERVACAO
K Minimo Exigido
K Atual

Indice de Basiléia em Janeiro de 2019: 17,5%
Exigéncia de Capital Minimo (PR): 10,5 %

4.5.5. Razao de Alavancagem

Em atendimento as recomendacgdes do Comité de Basileia, em outubro
de 2015 entrou em vigor a Circular n° 3.748 do BCB que dispde sobre
a Razdo de Alavancagem (RA). E um indice que atua em conjunto com
o Indice de Basileia na limitacdo do nivel de exposicao a risco
assumido pelas instituicdes financeiras e avalia a alavancagem por
meio da relacdao entre Capital Nivel I e os ativos registrados em valores
contabeis, acrescidas de exposicoes off-balance (limites, avais, fiancas
e derivativos).

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdao somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
Pagina 22 de 27



Part of Travelex Group

Grupo
Confidence

worldwide
maney

0 N o g b

10
11

12
13
14
15

16

17
18

19

20
21

22

Iltem

Itens contabilizados no Balango Patrimonial
ltens patrimoniais, exceto instrumentos financeiros derivativos, tttulos e valores
mobiliarios recebidos por empréstimo e revenda a liquidar em operagdes
compromissadas
Ajustes relativos aos elementos patrimoniais deduzidos na apuracédo do Nivel |

Total das exposicdes contabilizadas no BP

Operag6es com Instrumentos Fnanceiros Derivativos
Valor de reposigé@o em operagdes com derivativos.
Ganho potencial futuro decorrente de opera¢des com derivativos
Ajuste relativo a garantia prestada em operag6es com derivativos
Ajuste relativo @ margem de garantia diaria prestada

Derivativos em nome de clientes em que nédo ha obrigatoriedade contratual de
reembolso em funcéo de faléncia ou inadimplemento das entidades
Valor de referéncia ajustado em derivativos de crédito

Ajuste sob o valor de referéncia ajustado em derivativos de crédito

Total das exposicdes relativas a operagdes com instrumentos financeiros
derivativos
Operagdes Compromissadas e de Empréstimo de Titulos e Valores
Mobiliarios (TVM)
Aplicagcdes em operagdes compromissadas e de empréstimo de TVM
Ajuste relativo a recompras a liquidar e credores por empréstimo de TVM
Valor relativo ao risco de crédito da contraparte

Valor relativo ao risco de crédito da contraparte em operagdes de intermediacdo

Total das exposicdes relativas a operagdes compromissadas e de empréstimos
de titulos e valores mobiliarios

Itens néo contabilizados no Balango Patrimonial (BP)
Valor de referéncia das operagdes nao contabilizadas no BP
Ajuste relativo a aplicacdo de FCC especffico as operacdes nédo contabilizadas
no BP
Total das exposi¢des néo contabilizadas no Balango Patrimonial

Capital e Exposicéo Total

Nivel |

Exposicéo Total

Razéo de Alavancagem (RA)
Razéo de Alavancagem de Basiléia Il

30/09/2017

261.907

15.889

277.796

10
303

313

49.592

49.592

48.389
295.924

16,35 %

Valor (RS mil)
31/12/2017 31/03/2018
324.708 285.596
16.455 26.132
341.163 311.728
22 30
573 376
595 406
15.194 54.098
15.194 54.098
56.362 61.684
324.042 313.968
17,39 % 19,65 %

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdao somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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5. Anexo I — Composicao do Patrimonio de Referéncia
ANEXO 1
Composig¢do sobre o Patrimdnio de Referéncia (PR) e informacdes sobre adequacio do PR (31/03/2018)

Valor sujeito a

Ndamero Capital Principal:
_ . P P Valor RS (mil) tratamento

da linha instrumentos e reservas B 1 A

Transitério (RS mil) 1

1 Instrumentos Elegiveis ao Capital Principal 47.799 -
2 Reservas de lucros 25.018 -
3 Outras receitas e outras reservas 14.999 -
a Instrumentos autorizados a compor o Capital Principal antes da entrada

em vigor da Resolugcdo n?4.192, de 2013
Participagdo de ndo controladores em subsididrias integrantes do

5 conglomerado, ndo dedutivel doCapital Principall - -
6 Capital Principal antes dos ajustes prudenciais 87.816
:::?:':: Capital Principal: ajustes prudenciais Valor RS (mil)
7 Ajustes prudenciais relativos a apregamento de instrumentos
financeiros - -
Agios pagos na aquisi¢do de investimentos com fundamento em
expectativa de rentabilidade futura - -
Ativos intangiveis 20.492 -
Créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais e de base negativa
10 de Contribuic3do Social sobre o Lucro Liquido e os originados dessa
contribuigdo relativos a periodos de apuragdo encerrados até 31 de
dezembro de 1998 - -
Ajustes relativos ao valor de mercado dos instrumentos financeiros
11 derivativos utilizados para hedge de fluxo de caixa de itens protegidos
que ndo tenham seus ajustes de marcagdo a mercado registrados
contabilmente. - -
12 Diferenca a menor entre o valor provisionado e a perda esperada para

instituicdes que usam IRB - -
13 Ganhos resultantes de operacdes de securitizagdo
Ganhos ou perdas advindos do impacto de mudancgas no risco de crédito

14 . o — N . .
da instituicdo na avaliagdo a valor justo de itens do passivo
15 . - . ~ . -
Ativos atuariais relacionados a fundos de pensdo de beneficio definido - -
Ac¢des ou outros instrumentos de emissdo prdépria autorizados a compor
16 o Capital Principal, adquiridos diretamente, indiretamente ou de forma
sintética - -
17 . - P - P
Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao Capital Principal
Valor agregado das participagdes inferiores a 10% do capital social de
empresas assemelhadas a institui¢gdes financeiras ndo consolidadas, de
18 sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo

e de entidades abertas de previdéncia complementar, que exceda 10%
do valor do Capital Principal,

desconsiderando deduc¢des especificas - -
Participagdes superiores a 10% do capital social de empresas
assemelhadas a institui¢gdes financeirasndo consolidadas, de
19 sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de
entidades abertas

de previdéncia complementar - -
20 Mortgage servicing rights

Créditos tributarios decorrentes de diferengas temporarias que
dependam de geracg3do de lucros ou receitas tributaveis futuras para sua

21

realizagdo, acima do limite de 10% do Capital Principal,

desconsiderando deduc¢des especificas 4.725 -
22 Valor que excede a 15% do Capital Principal o -

do qual: oriundo de participagdes no capital social de empresas
assemelhadas a institui¢des financeiras ndo consolidadas, de
23 sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de
entidades abertas

de previdéncia complementar - -

24 do qual: oriundo de direitos por servicos de hipoteca

do qual: oriundo de créditos tributarios decorrentes de diferengas
25 temporarias que dependam de geragdo de lucros ou receitas tributaveis

futuras para sua realizacdo? 799 -
26 Ajustes regulatdrios nacionais 115 -

26.a Ativos permanentes diferidos - -
Investimento em dependéncia, institui¢do financeira controlada no
exterior ou entidade n3o financeira que componha o conglomerado,

26.b em relagdo as quais o Banco Central do Brasil ndo tenha acesso a
informacgdes, dados e documentos - -
Instrumentos de captagdo elegiveis ao Capital Principal emitidos por

26.¢ instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por

instituigdo financeira no exterior, que ndo componha o
conglomerado - -
26.d Aumento de capital social ndo autorizado - -
26.e Excedente ao valor ajustado de Capital Principal - -
26.f Depdsito para suprir deficiéncia de capital - -
Montante dos ativos intangiveis constituidos antes da entrada em vigor

26.g

da Resolucgdo n?4.192, de 2013 115 -
Ajustes regulatdrios aplicados ao Capital Principal em fungdo de
27 insuficiéncia do Capital Complementar e de Nivel Il para cobrir
deducdes - -
28 Total de dedugdes regulatdrias ao Capital Principal 26.131 -
29 Capital Principal 61.685 -

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdao somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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Composicdo sobre o Patrimdnio de Referéncia (PR) e informacdes sobre adequag¢do do PR (31/03/2018)

Valor sujeito a

Ndmero
dalinha Capital Complementar: instrumentos Valor RS (mil) tratamento
Transitério (RS mil) 1
30 Instrumentos elegiveis ao Capital Complementar - -

dos quais: classificados como capital social conforme as regras

contabeis

_|dos quais: classificados como passivo conforme as regras contdbeis

Instrumentos autorizados a compor o Capital Complementar antes da

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por instituicdo
financeira no exterior, que ndo componha o conglomerado

33 entrada em vigor da Resolugcdo n?4.192, de 2013 - -
34 Participagdo de ndo controladores em subsidiarias integrantes do
conglomerado, ndo dedutivel do Capital Complementar?® - -
35 dos quais: instrumentos emitidos por subsidiarias antes da entrada em
77777777777777 vigor da Resolug¢do n24.192, de 2013 - -
36 Capital Complementar antes das dedugdes regulatdrias - -
. Valor sujeito a
Ndamero . ~ o A
dalinha Capital Complementar: deduc¢des regulatérias Valor RS (mil) tratamento
Transitério (RS mil) 1
Acgdes ou outros instrumentos de emissdo prdpria, autorizados a
37 compor o Capital Complementar, adquiridos diretamente,
______________ indiretamente ou de forma sintética - -
a8 Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao capital
complementar
Valor agregado das participagdes inferiores a 10% do capital social de
39 instituicBes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por
institui¢do financeira no exterior, que ndo componha o
conglomerado e que exceda 10% do valor do Capital Complementar -
20 Participagdes superiores a 10% do capital social de instituigdes

_|Ajustes regulatdrios nacionais

Instrumentos de captagdo elegiveis ao capital complementar emitidos
por instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou
por institui¢cdo financeira no exterior, que ndo componha o

41.a o . n n
conglomerado, limitando-se aos instrumentos detidos por terceiros e
emitidos até 31 de dezembro de
_____________ 2012 - -
42 Ajustes regulatdrios aplicados ao Capital Complementar em fungdo de
______________ insuficiéncia do Nivel Il para cobrir deducgdes - -
43 Total de deducgdes regulatdrias ao Capital Complementar - -
44 Capital Complementar - -
45 Nivel | 61.685 -
. Valor sujeito a
Numero , N &
dalinha Nivel Il: instrumentos Valor RS (mil) tratamento
Transitério (RS mil) 1
46 Instrumentos elegiveis ao Nivel Il - -
47 Instrumentos autorizados a compor o Nivel Il antes da entrada em vigor
da Resolugdo n24.192, de 2013 - -
48 Participacdo de ndo controladores em subsididrias integrantes do
conglomerado, ndo dedutivel do Nivel Il - -
49 dos quais: instrumentos emitidos por subsidiarias antes da entrada em
vigor da Resolu¢do n24.192, de 2013 - -
50 Excesso de provisdes em relacdo a perda esperada no IRB - - - - -
51 Nivel Il antes das dedug¢Bes regulatdrias - -
B Valor sujeito a
Ndamero . - . .
dalinha Nivel 1l: dedugdes regulatérias Valor RS (mil) tratamento
Transitério (RS mil) 1
Acgdes ou outros instrumentos de emiss3do prdépria, autorizados a
52 compor o Nivel Il, adquiridos diretamente, indiretamente ou de forma
sintética - -
53 Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao Nivel Il
Valor agregado das participagdes inferiores a 10% do capital social de
sa instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por
institui¢do financeira no exterior, que ndo componha o
conglomerado, que exceda 10% do valor do Capital de Nivel Il -
Participagdes superiores a 10% do capital social de institui¢des
55 autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por instituicdo
financeira no exterior, que ndo componha o conglomerado -
777777 56  |Ajustes regulatérios nacionais - -
Instrumentos de captagdo emitidos por instituigdo autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por institui¢do financeira no
56.a exterior, que ndo componha o conglomerado, limitando-se aos
instrumentos detidos por terceiros e emitidos até 31 de dezembro de
2012 - -
57 Total de deducgdes regulatdrias ao Nivel Il - -
58 Nivel 1l - -
59 Patrimdnio de Referéncia (Nivel | + Nivel Il) 61.685 -

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdao somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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59 Patrimonio de Referéncia (Nivel | + Nivel I1) 61.685 -
60 |Total de ativos ponderados pelo risco 294.183 -
Nurrrero indices de Basileia e Adicional de Capital Principal %
dalinha
______ 61 |indice de Capital Principal (ICP) 20,97
))))))) 62 |indice de Nivel I (IN1) 20,97
______ 63 |indice de Basileia (1B) 20,97
64 Requerimento minimo de Capital Principal, incluindo os adicionais de
______________ capital (% dos RWA) 6,38
65 do qual: adicional paraconservagdo de capital 1,88
66 do qual: adicional contraciclico -
67 do qual: adicional para instituigcdes sistemicamente importantes em
______________ nivel global (G-SIB) -
68 Capital Principal disponivel para suprir o requerimento do Adicional de
Capital Principal (% dos RWA) 14,59
Numero L. L.
. Minimos Nacionais %
| dalinha
69 indice de Capital Principal (ICP), se diferente do estabelecido em
77777777777777 Basileia lll
70 indice de Nivel I (IN1), se diferente do estabelecido em Basileia lll -
71 indice de Basileia (IB), se diferente do estabelecido em Basileia lll -
Valor sujeito a
Nimero Valores abaixo do limite para dedugdo (ndo ponderados pelo risco) | Valor RS (mil) t.ra’tafmento '
dalinha Transitério (RS mil) 1
Valor agregado das participagdes inferiores a 10% do capital social de
7 empresas assemelhadas a instituigdes financeiras ndo consolidadas, de
sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizacdo
UUUUUU e de entidades abertas de previdéncia complementar -
Participacdes superiores a 10% do capital social de empresas
assemelhadas a institui¢des financeiras ndo consolidadas, de
73 sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizacdo e de
entidades abertas
de previdéncia complementar -
74 Mortgage servicing rights
75 Créditos tributarios decorrentes de diferengas temporarias, ndo
deduzidos do Capital Principal? 6.248
Nur?ero Limites a inclusdo de provisdes no Nivel Il Valor RS (mil)
dalinha
ProvisOes genéricas elegiveis ainclusdo no Nivel Il relativas a
76 exposigdes sujeitas ao calculo do requerimento de capital mediante
abordagem padronizada
77 Limite para ainclusdo de provisdes genéricas no Nivel Il para
exposigdes sujeitas a abordagem padronizada
ProvisGes elegiveis a inclusdo no Nivel Il relativas a exposi¢Bes sujeitas
78 ao calculo do requerimento de capital mediante abordagem IRB (antes
da aplicagdo do limite) -
79 Limite para ainclusdo de provisGes no Nivel Il para exposi¢des sujeitas
aabordagem IRB - - -
Instrumentos autorizados a compor o PR antes da entrada em vigor da Valor sujeito a
Numero | Resolugdo 4.192, de 2013 (aplicavel entre 12 de outubro de 2013 e 12 de | Valor RS (mil) tratamento
dalinha janeiro de 2022) Transitério RS (mil)
30 Limite atual para os instrumentos autorizados a compor o Capital
Principal antes da entrada em vigor da Resolugdo n?4.192, de 2013
81  |Valor excluido do Capital Principal devido ao limite
8 Instrumentos autorizados a compor o Capital Complementar antes da
entrada em vigor da Resolugdo n?4.192, de 2013 - -
83 Valor excluido do Capital Complementar devido ao limite - -
84 Instrumentos autorizados a compor o Nivel Il antes da entrada em vigor
da Resolugdo n?4.192, de 2013 - -
85 Valor excluido do Nivel Il devido ao limite4 8.386.737 - -
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Adicionalmente, informamos que em 31 de marco de 2018 ndo ha montantes
relativos a instrumentos que integram o Patrimonio de Referéncia descritos no
Anexo 2 em conformidade com a Circular 3.678/13.

Informamos que para o Conglomerado Prudencial Confidence o Adicional de
Capital Principal Contraciclico e o Adicional de Importancia Sistémica ndo causam
impacto na determinagao do Capital Principal Minimo, ou seja, 0s seus respectivos
calculos resultam em valor igual a zero. A conformidade destes procedimentos
estd garantida pela Circular 3.769/15 (Contraciclico) e Circular 3.768/15
(Importancia Sistémica).

CONSIDERAGOES FINAIS

O Grupo Confidence faz controles internos periddicos com vistas a uma alocacao
de capital compativel com os diversos riscos aos quais esta exposto, adotando
recomendacoes do Comité da Basiléia e Banco Central do Brasil, toma decisoes de
aplicacdes ou captagOes de recursos compativeis com o Patrimonio de Referéncia
— PR e leva em consideragao o consumo de capital, representado pelo RWA,
otimizando a utilizacdo dos recursos disponiveis e trabalha com margem
operacional superavitaria, o que lhe permite um crescimento sustentavel.

A alta administracao do Grupo Confidence estd comprometida com seus clientes e
demais interessados, com a manutengao de uma politica de gestdo de riscos e
alocacao de capital sdlida e consistente, dando seguranca aos acionistas, clientes e
fornecedores, otimizando a relacao custo/beneficio/riscos de acordo com as
diretrizes mantidas em seu plano de negdcios e conforme as melhores praticas de
gestao de riscos e controles internos do mercado financeiro.

Em 23/02/2017 o Conselho Monetario Nacional, através do Banco Central do Brasil
(BC), tornou publica a Resolucago NO 4.557. A Resolucdo dispde sobre os
requerimentos adicionais a serem aplicados a estrutura de gerenciamento de
riscos e estrutura de gerenciamento de capital, das Instituicdes autorizadas a
funcionar pelo BC. A nova regulamentagao segmenta as instituicoes em cinco
niveis (S1 a S5) que sdo classificadas conforme o seu porte e grau de importancia
sistémica para o mercado financeiro brasileiro. O Conglomerado Prudencial
Confidence (Confidence) é classificado como “S4”.

Uso restrito do Grupo Confidence. Impressdo somente com autorizagdo do responsavel pelo documento.
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